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y Lucro Cesante consecuencial por dafios en equipos electronicos.

El Seguro de Equipos Electrénicos (SEE) es una poliza especializada disefiada para ofrecer
una cobertura integral a sistemas y dispositivos electronicos que son fundamentales en el
entorno moderno. Desde sistemas de procesamiento de datos, equipos médicos avanzados
hasta instalaciones de telecomunicaciones, el SEE protege contra una amplia gama de riesgos
que pueden generar dafios fisicos y pérdidas econémicas significativas.

Esta péliza no solo cubre los equipos en caso de siniestros, sino que también ofrece
soluciones para mitigar los efectos de la interrupcion de las operaciones de las empresas, algo
crucial en sectores como la medicina, la industria, la banca, y las telecomunicaciones, donde
el uso de equipos electronicos es vital para las operaciones diarias.

La pdliza opera bajo un esquema de "todo riesgo", lo que significa que cubre dafios fisicos
que requieran reparacion o reemplazo de los equipos asegurados. Entre los riesgos cubiertos
se incluyen incendios, explosiones, impacto de rayos, cortocircuitos, sobrecarga eléctrica,
errores de manejo, fallos de construccion y actos malintencionados como el robo o sabotaje.
Los dafios ambientales como agua, humedad y climatizacion defectuosa también son
cubiertos, debido a la alta sensibilidad de los sistemas electronicos a estas condiciones.

Es importante destacar que el seguro de equipo electrénico se adapta a las necesidades
especificas de cada empresa, con la posibilidad de afiadir coberturas adicionales para eventos
como terremotos, erupciones volcanicas, huracanes, huelgas y motines.

1. Origeny evolucién del Seguro de Equipos Electronicos
El seguro de equipos electronicos tiene su origen en Alemania en los afios 20, cuando se
cred para proteger principalmente los sistemas de telecomunicaciones, tales como teléfonos
y teleimpresores. Sin embargo, el desarrollo de la tecnologia electrénica, particularmente con
la invencion de los circuitos integrados en los afios 50, hizo que el seguro se expandiera para
cubrir una variedad de sistemas mas complejos. La tecnologia seguia avanzando a una
velocidad vertiginosa, lo que impulsé la necesidad de adaptar las coberturas a los riesgos
asociados con estos nuevos equipos, especialmente aquellos con alta concentracion de valor
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y vulnerabilidad frente a influencias ambientales, fallos eléctricos y otros peligros
imprevistos.

Fue en la década de 1980 cuando el seguro de equipos electronicos tomo su forma moderna,
consolidandose como una solucidn integral para proteger activos tecnoldgicos en sectores
que incluyen la industria, la medicina, y los servicios financieros.

El Seguro de Equipos Electronicos (SEE) es una pdliza integral disefiada para proteger a
empresas que dependen de equipos electronicos de alta tecnologia frente a dafios subitos e
imprevistos. Estos equipos incluyen desde sistemas de procesamiento de datos hasta
dispositivos médicos avanzados y equipos de telecomunicaciones, los cuales son esenciales
para la operacion diaria en muchos sectores. Este tipo de seguro cubre no solo los dafios
fisicos a los equipos, sino también las consecuencias econdémicas que puedan derivarse de su
mal funcionamiento o destruccion. En este analisis detallado, exploraremos todos los
aspectos técnicos de esta péliza, desde las coberturas estandar y adicionales hasta los
mecanismos de liquidacion de siniestros, depreciacion y el tratamiento de situaciones de
infraseguro.

Evolution of Electronic Equipment Insurance Market (1960-2020)
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2. Alcance de la cobertura Respecto de los equipos asegurables
El SEE esta disefiado para proteger una amplia variedad de equipos, que incluyen, entre otros:
I.  Instalaciones de procesamiento electronico de datos (IPED): Estos sistemas,
que incluyen servidores, computadores centrales y equipos periféricos (como
discos duros, impresoras y unidades de almacenamiento), son criticos para
empresas que dependen de la capacidad de procesamiento de grandes volumenes
de informacién. EI SEE cubre los dafios fisicos a estos sistemas, asi como las
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consecuencias de su interrupcion operativa. Estos sistemas son criticos en
sectores como el comercial, industrial, administrativo y de investigacion.
Comprenden:

e Unidad central: Incluye la unidad de célculo, unidad de mando y memoria
operativa para el procesamiento de datos.

e Equipos periféricos: Unidades de entrada y salida (pantallas, teclados,
impresoras) y memorias externas como discos magnéticos, cintas magnéticas y
chips de memoria.

e Portadores de datos externos: Cintas magnéticas, disquetes y otros medios de
almacenamiento Optico o magnético, los cuales también pueden asegurarse de
manera adicional.

Il.  Equipos medicos: Sistemas para diagnostico y terapia utilizados en hospitales,
clinicas y laboratorios. Estos incluyen desde equipos de rayos X y tomografia
computarizada, hasta resonancias magneéticas y equipos de ultrasonido. Dado su
alto valor y sensibilidad, los equipos médicos electronicos estan particularmente
expuestos a riesgos ambientales como la humedad y las fluctuaciones de
temperatura, asi como a errores de manejo humano.

El valor de estos equipos médicos puede ser extremadamente alto, a menudo
superando los millones de ddlares. Ademas, su naturaleza sensible los hace
vulnerables a dafios causados por fluctuaciones eléctricas, fallos en la
climatizacion, y manejo inadecuado. Los sistemas de diagnostico, como
tomaografos y resonadores magnéticos, requieren un entorno muy controlado y
pueden quedar fuera de servicio debido a pequefios cambios en las condiciones
ambientales o dafios durante su uso.
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I1l.  Instalaciones de telecomunicaciones: Los equipos de telecomunicaciones

aseguran desde centrales telefénicas hasta redes de transmision de datos y video,
y sistemas de radiotransmision. En este campo, la importancia de asegurar estos
sistemas se vuelve critica debido a la creciente dependencia global de la
conectividad para el funcionamiento de empresas, instituciones y gobiernos.

El seguro de telecomunicaciones cubre sistemas complejos de transmisién de datos,

voz e imagenes. Estos incluyen:

o Centrales telefonicas y sistemas de conmutacion.

« Sistemas de transmision de datos y video.

o Sistemas de radiocomunicacion.

o [Estaciones de transmision de television y radio.

En la era de la informacion, las instalaciones de telecomunicaciones son vitales para la
continuidad de las operaciones comerciales y de servicios publicos. La interrupcion de estos
sistemas debido a dafios accidentales o actos malintencionados puede tener consecuencias
econdmicas devastadoras, afectando a empresas, gobiernos y ciudadanos.

IV.  Equipos especializados en otros sectores - Sistemas de control y otros equipos
industriales: Esto incluye sistemas de control de acceso, alarmas, cajas
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registradoras electrénicas y dispositivos de medicién. Estos equipos también son
esenciales en diversas industrias y estan cubiertos por la péliza SEE.

Sistemas de impresion técnica.

Cajas registradoras electronicas.

Sistemas de control de acceso y alarmas.

Equipos de medicion y prueba.

Todos estos dispositivos suelen ser costosos, y su mal funcionamiento puede generar graves
pérdidas tanto econdmicas como de reputacion. Ademas de los equipos fisicos, la poliza
puede incluir cobertura para portadores de datos externos (discos magnéticos, cintas, etc.) y
gastos adicionales necesarios en caso de fallos que obliguen a utilizar instalaciones ajenas.

3. Cobertura estandar de la pdliza de Seguro de Equipos Electronicos
El Seguro de Equipos Electrénicos se distingue por ser un seguro de “todo riesgo”, lo que
significa que ofrece una cobertura amplia para cualquier dafio fisico que sufra el equipo,
siempre y cuando sea un evento subito e imprevisto. A continuacién, se describen las
principales causas de siniestros que estan cubiertas por esta poliza:

¢ Incendios, rayos y explosiones: Si bien estos riesgos pueden estar cubiertos por otras
polizas como las de incendios, el SEE cubre las lagunas que podrian quedar en dichas
coberturas, asegurando que el equipo electrénico especifico esté protegido.

e Humo, hollin y gases corrosivos: Estos elementos, incluso cuando no provienen de
un incendio, pueden dafiar gravemente equipos electronicos, afectando su
funcionamiento y, en muchos casos, provocando la pérdida total del equipo debido a
la corrosion.

e Dafios por agua y humedad: Equipos electronicos son extremadamente sensibles al
agua y la humedad. Desde gotas de condensacion hasta inundaciones, los dafios por
agua pueden ser catastroficos, y el SEE ofrece cobertura frente a estos riesgos.

e Cortocircuitos y otras causas eléctricas: Los equipos electrénicos son
particularmente vulnerables a fallos eléctricos como cortocircuitos, sobretensiones y
fallos de aislamiento. Estos riesgos se ven exacerbados por la mayor sensibilidad de
los modernos circuitos integrados, que operan a niveles de tension extremadamente
bajos.

e Errores de disefio y fabricacion: Los defectos de construccion o disefio, asi como
los errores en el montaje y la mano de obra deficiente, son causas comunes de fallos
en equipos electrénicos. Aunque estos problemas a menudo solo se hacen evidentes
una vez que el equipo esta en funcionamiento, el SEE cubre estos fallos si el periodo
de garantia del fabricante ha expirado.

e Manejo inadecuado, impericia y negligencia: Aproximadamente la mitad de los
siniestros en el SEE se atribuyen a errores humanos, como negligencia 0 manejo
inadecuado de los equipos. Esto resalta la importancia de la capacitacion adecuada
del personal que opera o mantiene los sistemas electronicos.

e Robo, hurto y actos malintencionados
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A pesar de las medidas de seguridad, el robo y el sabotaje siguen siendo amenazas
para los equipos electronicos de alto valor. EI SEE cubre estos eventos, incluyendo
dafios malintencionados que puedan causar una interrupcion en las operaciones.

4. Exclusiones de la Péliza SEE
A pesar de su cobertura "todo riesgo”, el SEE tiene ciertas exclusiones que limitan el alcance
de la poliza. Entre ellas:

e Negligencia Manifiesta: Los dafios causados deliberadamente o por imprudencia
extrema no son indemnizables.

» Desgaste natural y deterioro por uso: El desgaste mecéanico o el deterioro debido
al uso prolongado no estan cubiertos por el seguro. Este tipo de exclusiones se aplican
a los componentes que sufren deterioro con el tiempo, como baterias o piezas de
desgaste en maquinas.

o Actos bélicos y conmociones civiles: Los dafios causados por conflictos armados,
guerra o disturbios civiles estan excluidos, aunque es posible afiadir coberturas
especificas para estos eventos mediante endosos.

« Fallas de terceros cubiertas por garantia: Los defectos cubiertos por la garantia del
fabricante o por acuerdos contractuales no son indemnizables bajo el SEE.

5. Coberturas adicionales y especiales
Ademas de la cobertura estandar, el SEE puede incluir coberturas adicionales que amplian
su alcance y protegen contra riesgos mas especificos. Estas coberturas pueden ser afiadidas
mediante endosos especiales a la péliza, lo que permite a las empresas personalizar su seguro
segun sus necesidades especificas. Algunas de las coberturas adicionales mas comunes
incluyen:

I. Cobertura para terremotos, huracanes y desastres naturales

Los desastres naturales como terremotos, erupciones volcanicas, huracanes y ciclones
representan riesgos elevados para los equipos electronicos, especialmente en areas
geogréaficas propensas a estos eventos. Debido al alto riesgo de cumulo (es decir, la
posibilidad de que mdltiples equipos resulten dafiados al mismo tiempo), las
aseguradoras suelen establecer limites especificos de indemnizacion para estos
eventos.

I1. Cobertura de huelga y motin

En algunas regiones, los disturbios civiles o huelgas pueden representar una amenaza
para las instalaciones electrénicas. Las aseguradoras ofrecen la posibilidad de afiadir
una cobertura para este tipo de riesgos, que puede incluir la proteccion contra dafios
intencionados o colaterales.

I11. Cobertura para el riesgo de transporte
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Esta cobertura se aplica a los equipos que deben ser trasladados temporalmente de un
lugar a otro. Los equipos electrénicos que no son estacionarios y que son criticos para
las operaciones pueden estar cubiertos durante su transporte, protegiéndolos contra
dafos accidentales que puedan ocurrir en transito.

IV. Cobertura para el riesgo de climatizacion

Los equipos electrénicos requieren condiciones controladas de temperatura y
humedad para su funcionamiento adecuado. Esta cobertura especial protege los
equipos en caso de que un fallo en el sistema de climatizacion cause dafios,
incluyendo la reparacion de los sistemas de climatizacion mismos.

V. Cobertura de gastos adicionales

En caso de fallo de un equipo electronico critico, muchas empresas deben recurrir a
instalaciones externas o incurrir en gastos adicionales para mantener sus operaciones
en marcha. El SEE puede incluir una cobertura para los gastos adicionales generados
por el uso de instalaciones ajenas, el alquiler de equipos alternativos, el transporte de
datos y el pago de horas extra al personal. Esta cobertura es especialmente relevante
para industrias que dependen del procesamiento de datos, como la banca y las
telecomunicaciones.

V1. Cobertura para portadores de datos

Los portadores de datos externos, como cintas magneticas y discos duros, contienen
informacion valiosa que también puede estar asegurada bajo el SEE. Esta cobertura
incluye la indemnizacion por los costos de restitucion de datos perdidos, siempre y
cuando el dafio sea atribuible a un evento cubierto por la péliza, como un incendio o
una falla eléctrica. Sin embargo, los fallos causados por errores en la programacion o
la manipulacion intencionada (por ejemplo, virus informaticos) suelen estar
excluidos.

6. Sumas Aseguradas y Prima

La suma asegurada en el SEE debe corresponder al valor de reposicion del equipo asegurado,
lo que incluye no solo el costo de adquisicion del equipo nuevo, sino también los gastos de
transporte, derechos arancelarios y costos de instalacion y montaje. Este valor a nuevo es
crucial, ya que en la mayoria de los casos los dafios son reparados utilizando piezas nuevas,
y no se aplican deducciones por la sustitucién de piezas viejas por nuevas. La suma asegurada
debe corresponder al valor de reposicion de los equipos, es decir, al valor que tendria el
equipo si fuera comprado nuevo, incluyendo los costos de transporte, montaje e instalacion.
Por lo tanto, el seguro se asegura de cubrir el costo total de las reparaciones sin aplicar
deducciones por el uso de partes nuevas en equipos antiguos.

En cuanto a la prima de la pdliza, esta se calcula en funcion del riesgo que presenta el equipo
asegurado. Para instalaciones arrendadas, la prima puede depender del nivel de
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responsabilidad que asume el arrendatario segun el contrato de arrendamiento. En equipos
particularmente sensibles o de alto valor, como los sistemas médicos avanzados o los
servidores informaticos de grandes corporaciones, las primas son mas altas debido a la mayor
exposicion al riesgo.

Tipos de primas y formas de indemnizacion Las primas se calculan en funcion del riesgo que
presenten los equipos asegurados, y pueden variar dependiendo de la responsabilidad que se
asuma en contratos de arrendamiento, o las caracteristicas especificas de los equipos. En caso
de siniestro, la indemnizacion puede cubrir los costos de reparacion o, en casos de pérdida
total, se resarce el valor del equipo en el momento del siniestro. Ademas, las pdlizas suelen
incluir una participacion propia minima del asegurado para mantener las primas dentro de
margenes razonables.

7. Liquidacion de Siniestros: Procedimientos, Depreciacion e Infraseguro
Uno de los aspectos mas importantes en el funcionamiento del SEE es como se liquidan los
siniestros. Esto incluye la forma en que se calculan las indemnizaciones, la aplicacion de
conceptos como depreciacion, y el tratamiento del infraseguro.

A. Métodos de Liquidacién de Siniestros
La liquidacion de un siniestro bajo el SEE sigue una serie de pasos claramente definidos:

e Evaluacion del dafio: Cuando ocurre un siniestro, el primer paso es evaluar el dafio
sufrido por el equipo asegurado. Esta evaluacion incluye determinar si el equipo
puede ser reparado o si la pérdida es total.

e Reparacion: Si el equipo puede ser reparado, la indemnizacion cubrira los costos de
reparacion, incluyendo repuestos, mano de obra y gastos relacionados, como
transporte o aranceles. No se aplica una deduccion por "nuevo por viejo™, lo que
significa que los aseguradores pagan el costo total de las piezas nuevas necesarias
para reparar el equipo, incluso si las piezas antiguas tenian un valor menor.

e Reposicion o pérdida total: Si el equipo estd completamente destruido o los costos
de reparacion exceden el valor actual del equipo, se considera una pérdida total. En
este caso, la indemnizacion se calcula sobre el valor de reposicion del equipo
asegurado, lo que generalmente corresponde al valor de adquisicién de un equipo
nuevo, menos la depreciacion.

e Dafios parciales 0 menores: En muchos casos, cuando el dafio es menor y no afecta
significativamente la funcionalidad del equipo, la indemnizacién se limitara a cubrir
los costos necesarios para restaurar el equipo a su condicion original.

B. Depreciacion
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La depreciacién es un factor clave a considerar en la liquidacion de siniestros, especialmente
cuando el equipo tiene varios afios de uso. Aunque el SEE tiende a cubrir el valor a nuevo en
la mayoria de los casos, en situaciones donde el equipo ha sido reemplazado parcialmente o
tiene un uso prolongado, la depreciacion se puede aplicar para ajustar el valor de la
indemnizacion.

La depreciacion es especialmente relevante en equipos electrénicos cuyo valor tiende a
disminuir rdpidamente debido a la obsolescencia tecnologica. Sin embargo, en el caso del
SEE, la mayoria de las polizas estan disefiadas para pagar el valor a nuevo de los equipos
asegurados, lo que significa que el asegurado recibe el costo total de reposicion del equipo,
sin deducciones por la depreciacion del equipo dafiado, a menos que se haya pactado lo
contrario en la poliza.

C. Infraseguro

El infraseguro ocurre cuando la suma asegurada es inferior al valor real de los equipos
asegurados. En el SEE, es esencial que la suma asegurada refleje con precision el valor de
reposicion del equipo asegurado, ya que cualquier discrepancia puede llevar a una reduccion
proporcional en la indemnizacion en caso de siniestro.

Cuando se detecta infraseguro, se aplica la regla proporcional, lo que significa que el
asegurado solo recibe una parte de la indemnizacion, en proporcion a la diferencia entre la
suma asegurada y el valor real de los equipos. Por ejemplo, si la suma asegurada es el 80%
del valor real de reposicion del equipo, el asegurado solo recibiré el 80% de la indemnizacién
correspondiente en caso de siniestro.

Este principio subraya la importancia de revisar periodicamente las sumas aseguradas y
ajustar la poliza para reflejar cualquier incremento en el valor de los equipos o la adquisicion
de nuevos activos.

D. Franquicia o Deducible y participacion minima del asegurado

En el SEE, generalmente se aplica una franquicia o participacion minima del asegurado, que
es el monto que el asegurado debe cubrir por cuenta propia en cada siniestro. Esta franquicia
o deducible puede variar segun el tipo de equipo asegurado y las caracteristicas de la p6liza,
pero su proposito es evitar que las aseguradoras tengan que indemnizar por dafios menores y
mantener las primas dentro de un margen razonable.

En algunos casos, el asegurado puede optar por asumir una franquicia mas alta a cambio de
una reduccidn en las primas, lo que puede ser una estrategia efectiva para empresas con un
bajo indice de siniestralidad.

8. Prevencién de Dafios y Evaluacion de Riesgos
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El SEE no solo se enfoca en la indemnizacion de siniestros, sino que también fomenta la
implementacién de medidas preventivas para reducir la probabilidad de que ocurran dafios.
Estas medidas incluyen:

« Control de acceso: Establecer politicas y sistemas para restringir el acceso a equipos
sensibles.

e Proteccion contra sobretensiones: Instalacion de dispositivos que protejan los
equipos de dafios por fluctuaciones eléctricas.

e Mantenimiento regular: Programar el mantenimiento preventivo de los equipos
para detectar fallos potenciales antes de que causen dafios graves.

e Medidas arquitectonicas: Como la instalacion de cortafuegos, sistemas de
proteccion contra rayos y climatizacion adecuada para proteger los equipos sensibles
de las fluctuaciones de temperatura y humedad.

e Medidas organizativas: Como la implementacién de controles de acceso estrictos,
capacitacion continua para el personal que opera y mantiene los equipos, y planes de
emergencia en caso de fallos.

o Medidas técnicas: Como la instalacion de dispositivos de proteccion contra
sobretensiones y sistemas de energia ininterrumpida (UPS) para garantizar que los
equipos reciban una corriente estable y sin interrupciones.

Un analisis de riesgo detallado puede ayudar a identificar puntos débiles y tomar medidas
correctivas antes de que ocurra un siniestro. Este tipo de evaluaciones de riesgo son cada vez
mas comunes en instalaciones complejas como hospitales, centros de datos y fabricas
automatizadas. Ademas, las aseguradoras a menudo realizan evaluaciones de riesgo
detalladas para identificar vulnerabilidades en las instalaciones del asegurado. Estas
evaluaciones permiten ajustar las coberturas de la péliza y recomendar mejoras en las
medidas de seguridad y prevencion.

El Seguro de Equipos Electronicos (SEE) es una herramienta esencial para la proteccion de
activos tecnoldgicos criticos. Con una cobertura flexible y la posibilidad de personalizar
coberturas adicionales, el SEE ofrece una proteccion integral contra riesgos que podrian
comprometer las operaciones empresariales. La correcta liquidacion de siniestros, la
cobertura de valor a nuevo y la gestion del infraseguro aseguran que el asegurado pueda
restablecer su operacion rapidamente en caso de siniestro, minimizando el impacto
economico.

9. Tendencias actuales para los equipos 10T, supercomputadores, super panales
para el procesamiento de datos y hardware fisico de soporte a la nube.
El cubrimiento asegurador para equipos electronicos avanzados, supercomputadoras y
superpanales de procesamiento de datos esta evolucionando para adaptarse a las crecientes
demandas tecnoldgicas y los riesgos asociados. A continuacion, se destacan las principales
tendencias actuales en este &mbito:
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l. Coberturas Especializadas y Personalizadas

e Equipos de alta tecnologia: Polizas disefiladas especificamente para
supercomputadoras, centros de datos y dispositivos avanzados, con coberturas
especificas para su alto valor y complejidad.

o Coberturas modulares: Permiten a las empresas personalizar las po6lizas segln sus
necesidades, incluyendo opciones para hardware, software, y pérdida de datos.

1. Cobertura Contra Riesgos Cibernéticos

« Ciberataques: Los seguros incluyen cobertura contra ataques de ransomware,
malware, y brechas de seguridad.

e Interrupcion del negocio por ciberataques: Proteccion contra la pérdida de
ingresos o costos adicionales debido a la paralizacidn de equipos o servicios criticos.

e Restauracion de datos: Se incluyen costos de recuperacion de datos perdidos o
comprometidos.

I11.  Cobertura de Dafios Fisicos y Pérdidas Asociadas

o Desastres naturales: Proteccion contra eventos como inundaciones, terremotos o
incendios, que pueden dafiar instalaciones fisicas.

o Fallas de energia: Cobertura para los dafios causados por interrupciones eléctricas,
sobretensiones o caidas de energia.

o Errores humanos: Pdlizas que cubren dafios accidentales por fallos humanos en la
operacion de equipos.

IV.  Cobertura para Equipos en la Nube y Virtualizacion

o Infraestructura en la nube: Seguros que cubren tanto hardware fisico como las
plataformas de computacion virtualizadas.

o Migracion de datos y fallos en la nube: Proteccion contra interrupciones en
servicios de proveedores como AWS, Google Cloud, o Azure.

V. Coberturas de Responsabilidad Civil Tecnoldgica

o Errores tecnologicos: Proteccion contra demandas por errores o fallos en los
sistemas de los equipos avanzados que afecten a terceros.

e Proteccion contra interrupcion de servicios a clientes: Indemnizacién por pérdida
de contratos o dafios a la reputacion causados por problemas en los equipos
asegurados.

VI.  Cobertura de Actualizaciones Tecnoldgicas

o Depreciacion acelerada: Las pélizas ahora consideran el rapido avance tecnolégico
y ofrecen indemnizaciones con base en el costo de actualizacion del equipo.

e Reemplazo con tecnologia actualizada: En lugar de reponer el equipo con uno
equivalente, algunas polizas permiten reemplazar con tecnologia de Ultima
generacion.
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VII. Seguros de Continuidad de Negocio

o Planes de recuperacion: Los seguros incluyen soporte para recuperacion y
continuidad del negocio en caso de fallos criticos.

e Interrupcién del procesamiento de datos: Cobertura por la pérdida de tiempo de
operacion en centros de datos o supercomputadoras.

VIIl. Evaluaciony Monitoreo en Tiempo Real

e 0T en seguros: Dispositivos de monitoreo instalados en equipos aseguran la
vigilancia continua del rendimiento y alertan sobre posibles fallos, 1o que puede
reducir costos de primas.

e Modelos predictivos: Evaluacion de riesgos en tiempo real mediante inteligencia
artificial y andlisis de datos para ajustar las coberturas.

IX.  Cobertura para Riesgos Medioambientales

« Sostenibilidad: Polizas que incentivan el uso de equipos electronicos eficientes y
sostenibles, ofreciendo descuentos en primas.

o Gestion de residuos electronicos: Cobertura para la disposicion segura de equipos
obsoletos.

X. Cobertura para Centros de Datos y Paneles de Procesamiento Masivo

e« Temperatura y control ambiental: Proteccion contra fallos en sistemas de
refrigeracion o control de temperatura que puedan afectar el funcionamiento de
centros de datos.

« Redundanciay recuperacion: Coberturas que incluyen la posibilidad de operar en
sitios secundarios mientras se repara el principal.

XI.  Coberturas de Riesgos Emergentes

« Inteligencia Artificial (I1A): Seguros que consideran fallos o errores relacionados
con sistemas de IA utilizados en el procesamiento de datos.

« Computacion cuantica: Polizas que comienzan a adaptarse al impacto potencial de
los sistemas cuanticos y los riesgos asociados.

El mercado de seguros para equipos electronicos avanzados esté evolucionando rapidamente
para adaptarse a las complejidades tecnoldgicas y los riesgos emergentes. Las empresas estan
buscando coberturas integrales que incluyan riesgos fisicos, cibernéticos, de continuidad de

Pagina 13 de 19

EE NIT: 830.121.091-0 @ www.valuative.co Cra.7 # 156 - 10 Of. 1607
L3

(6071) 390 2846 info@valuative.com.co Edificio Torre Krystal




CONVENIO INTERNACIONAL

VALUATIVE, ADJUSTECK

LiDERES EN INVESTIGACION Y PROTECCION PATRIMONIAL

negocio Yy sostenibilidad, mientras que las aseguradoras estan adoptando tecnologia como
IoT y analisis de datos para ofrecer soluciones mas adaptadas y dinamicas.

10. Cobertura de Lucro Cesante Anexa a la Pdliza de Seguros para Equipo
Electronico

En un mundo cada vez mas dependiente de la tecnologia, la proteccion del equipo electronico
resulta fundamental para garantizar la continuidad operativa de empresas y profesionales. La
interrupcion del funcionamiento de dispositivos esenciales ya sea en el sector industrial,
financiero, de salud, educacion o tecnologia, puede generar pérdidas millonarias, afectar la
competitividad de una organizacion y comprometer la calidad del servicio prestado. Dentro
del contexto de seguros para equipo electronico, una de las coberturas més relevantes es la
cobertura de lucro cesante, la cual permite mitigar las pérdidas economicas derivadas de la
interrupcion de actividades ocasionada por dafios al equipo asegurado.

Este breve escrito busca analizar la importancia, el alcance, las implicaciones financieras, los
aspectos juridicos, los métodos de cuantificacion, el proceso de reclamacion, las tendencias
actuales y los desafios asociados a la cobertura de lucro cesante anexa a las polizas de seguro
para equipo electronico, proporcionando un panorama integral sobre su aplicabilidad y
relevancia en distintos sectores econdmicos.

10.1. Definicion y Alcance de la Cobertura de Lucro Cesante
La cobertura de lucro cesante es una extension de la poliza de seguro de equipo electrénico
que busca indemnizar al asegurado por la pérdida de ingresos o el aumento de costos
operativos debido a la interrupcién de sus actividades. Su aplicacion es clave en sectores
como telecomunicaciones, salud, manufactura, tecnologia, educacion y servicios financieros,
donde la tecnologia juega un papel determinante en la generacion de ingresos y la eficiencia
operativa.
El alcance de esta cobertura suele incluir:
o Pérdida de ingresos netos esperados durante el periodo de interrupcion.
« Costos adicionales incurridos para minimizar el impacto de la pérdida, como alquiler
de equipos sustitutos o contratacion de servicios externos.
o Gastos fijos ineludibles que contindan generdndose pese a la interrupcion, como
salarios, arrendamientos y servicios.
o Pérdidas de oportunidades comerciales y contratos que no pueden cumplirse por la
falla del equipo asegurado.
o Costos derivados de la reprogramacion de operaciones o compensaciones a clientes
afectados por la interrupcion.

10.2. Aspectos Juridicos, Regulatorios y Contables
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Las aseguradoras y asegurados deben considerar las normativas y regulaciones aplicables en
cada pais, ya que el marco legal puede influir en la interpretacion de los términos
contractuales y en la resolucion de disputas. Factores clave incluyen:

o Legislaciones sobre contratos de seguro y normativa especifica sobre lucro cesante.

« Regulaciones contables para la cuantificacion de pérdidas econémicas.

« Jurisprudencia relevante en reclamaciones de lucro cesante.

e Obligaciones de las aseguradoras en cuanto a plazos y procedimientos de

indemnizacion.

Desde un punto de vista contable, el reconocimiento del lucro cesante se debe realizar
conforme a los principios contables generalmente aceptados y normativas como las NIIF
(Normas Internacionales de Informacidn Financiera). Algunos aspectos clave incluyen:
e Registro de la pérdida de ingresos en los estados financieros como una cuenta de
resultado extraordinario.
e Tratamiento de la compensacion del seguro como un ingreso extraordinario o
diferido, dependiendo del método de reconocimiento de ingresos de la empresa.
e Impacto en los impuestos diferidos y conciliaciones fiscales debido a la
compensacion recibida por el seguro.
e Ajustes en el flujo de efectivo derivado del pago de la indemnizacion y sus efectos en
la planificacion financiera.

10.3. Métodos de Cuantificacion del Lucro Cesante
Para determinar el monto de indemnizacién, se utilizan diversos métodos de evaluacion
financiera, tales como:
o Meétodo del beneficio perdido: Compara los ingresos proyectados con los ingresos
reales durante el periodo de interrupcion.
« Método del margen de contribucion: Calcula la pérdida de ingresos descontando
los costos variables evitados.
o Modelos de simulacion financiera: Utilizan proyecciones econémicas y técnicas
actuariales para estimar la afectacion en el flujo de caja.

La metodologia general para el calculo de una indemnizacion por lucro cesante en el seguro
de equipo electrénico debe considerar aspectos financieros, contables y de seguros para
garantizar una evaluacion precisa de la pérdida econdmica sufrida por el asegurado. A
continuacién, se describe el proceso en general:

I. Identificacion del Periodo de Indemnizacion
El periodo de indemnizacion comienza desde el momento en que ocurre la
interrupcion de la operacion y se extiende hasta el momento en que se restablecen las
condiciones normales de funcionamiento del equipo asegurado. Es fundamental
determinar:

o Tiempo estimado de reparacion o reemplazo del equipo.
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« Tiempo de recuperacion operativa posterior a la reparacion.
« Posibles demoras por factores externos como disponibilidad de repuestos, logistica y
permisos regulatorios.

I1. Determinacion de la Base de Ingresos Pérdidos

Se debe establecer el nivel de ingresos que la empresa hubiera generado de no haberse
producido la interrupcion. Para ello, se utilizan los siguientes métodos financieros y
contables:

Analisis de tendencias histdricas: Se revisan los estados de resultados de periodos
anteriores para determinar la tendencia de ingresos.

Proyeccion de ingresos futuros: Se utilizan modelos de proyeccion financiera basados
en datos histdricos y factores de crecimiento.

Comparacién con periodos similares: Se identifican patrones de ingresos en periodos
equivalentes en afios anteriores.

Comparaciéon con competidores o el mercado: Si es aplicable, se comparan los
ingresos proyectados con los de empresas similares del mismo sector.

I11. Identificacion de Costos Variables Evitados

No todos los costos continGan generdndose durante la interrupcion. Se deben
identificar y descontar los costos variables evitados, tales como:

Consumo de materias primas o insumos directamente relacionados con la produccion.
Energiay otros costos operacionales directamente asociados a la operacion del equipo
asegurado.

Costos de transporte o distribucion relacionados con la operacion interrumpida.
Costos de ventas o comisiones que no se devengan debido a la interrupcion de
operaciones.

V. Calculo del Margen de Contribucién
El margen de contribucion es un indicador clave en la cuantificacion del lucro cesante
y se obtiene mediante la siguiente formula:
Margen de Contribucion=Ingresos Proyectados—Costos Variables Evitados
Este margen es la base principal para calcular la indemnizacion, ya que representa la
parte de los ingresos que efectivamente se pierde y no puede recuperarse mediante
reduccion de costos.

V. Determinacion de los Costos Fijos No Evitados

Los costos fijos continlan devengdndose pese a la interrupcién y deben ser
considerados en la indemnizacion. Ejemplos de estos costos incluyen:

Alquiler de instalaciones.

Pago de salarios del personal fijo.

Depreciacion y amortizacion de activos fijos.

Servicios basicos como internet y telefonia que no cesan con la interrupcion.
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e Seguros y contratos de mantenimiento.
La suma de estos costos con el margen de contribucion establece la base de la
reclamacion.

V1. Aplicacion de Deducibles y Limites de Cobertura
Cada poliza de seguro establece ciertos parametros que afectan la indemnizacion
final:

e Deducibles: Se aplica el monto que el asegurado debe asumir antes de que la
aseguradora pague la indemnizacion.

o Limites de cobertura: Se establece el monto maximo indemnizable segun la péliza
contratada.

e Franquicias o periodos de espera: Algunas pdlizas tienen un periodo minimo sin
cobertura antes de que la indemnizacion entre en vigor.

VI1. Revision y Ajustes por Factores Externos
Se consideran otros elementos que pueden influir en la indemnizacién, como:

o Efectos estacionales en la demanda que podrian afectar la estimacion de ingresos
perdidos.

« Cambios en el entorno macroeconémico o regulatorio que influyan en el negocio.

o Posibles ingresos compensatorios por medidas de mitigacion adoptadas por el
asegurado (como el uso de equipos alternativos o la tercerizacion de servicios).

VII1I. Presentacion de Evidencias Financieras y Contables

Para respaldar la reclamacion, el asegurado debe presentar documentacion que demuestre
la pérdida sufrida, tales como:

« Estados financieros auditados de los altimos afios.

o Declaraciones de impuestos que respalden la informacion de ingresos.

o Registros contables de costos fijos y variables.

« Proyecciones de ingresos elaboradas antes del siniestro.

e Reportes de ventas y contratos de clientes afectados.

« Evidencia del dafio al equipo asegurado y su impacto en la operacion.

IX. Evaluacion y Liquidacion por la Aseguradora

La aseguradora realiza un analisis detallado de la reclamacién, verificando la consistencia
de los datos presentados y la validez de la metodologia utilizada. Una vez validados los
calculos, la indemnizacion se liquida conforme a los términos de la péliza y se procede
al pago al asegurado.

El célculo de la indemnizacion por lucro cesante en seguros de equipo electrénico es un
proceso técnico que combina aspectos financieros, contables y aseguradores. Requiere una
evaluacién minuciosa de los ingresos perdidos, los costos evitados y los costos fijos
ineludibles, considerando siempre las condiciones especificas de la pdliza. Un enfoque
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riguroso y documentado es clave para que la reclamacién sea aceptada y la empresa pueda
recuperarse con rapidez tras una interrupcion operativa.

10.4. Proceso de Reclamacion y Evaluacion del Siniestro
El proceso de reclamacion por lucro cesante en equipo electrénico generalmente sigue los
siguientes pasos:
1. Notificacién del siniestro: El asegurado debe informar a la aseguradora en el plazo
estipulado en la poliza.
2. Evaluacioén del dafio: Se debe demostrar que el dafio al equipo es un evento cubierto
por la poliza principal.
3. Presentacion de documentos financieros: Se requieren estados financieros,
registros de ingresos y proyecciones de pérdidas.
4. Célculo de la indemnizacién: Se aplican los métodos de cuantificacion aprobados.
Pago de la indemnizacion: La aseguradora desembolsa la cantidad acordada segun
la poliza.

o

10.5. Tendencias Actuales en la Cobertura de Lucro Cesante
En la actualidad, las polizas de lucro cesante para equipos electronicos estan evolucionando
para abordar nuevos riesgos, tales como:
o Ciberseguridad: Inclusiébn de coberturas contra interrupciones por ataques
cibernéticos.
o Inteligencia artificial y automatizacion: Evaluaciones avanzadas de riesgo
mediante algoritmos predictivos.
o Eventos climaticos extremos: Mayor cobertura ante dafios causados por fendmenos
naturales.
e Infraestructura en la nube: Expansion de polizas para cubrir interrupciones en
servicios de almacenamiento y procesamiento de datos en la nube.

10.6. Retos y Consideraciones en la Suscripcion de la Cobertura
A pesar de sus beneficios, la cobertura de lucro cesante presenta desafios en su contratacion
y aplicacion. Las aseguradoras deben evaluar con precision el impacto potencial de una
interrupcién, lo que requiere un analisis detallado de los estados financieros, la operatividad
del asegurado y los posibles riesgos a los que esta expuesto.
Entre los principales retos destacan:
o Determinacion del periodo de indemnizacion: Depende del tiempo de reparacion
del equipo y de la capacidad de la empresa para retomar sus operaciones.
e Célculo del lucro cesante: Requiere modelar los ingresos esperados y los costos
evitados con un alto grado de precision.
o Definicion de los eventos asegurables: Algunas polizas pueden excluir ciertas
causas de interrupcion, lo que puede generar conflictos en el momento de la
reclamacion.
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o Impacto de la digitalizacion: Adaptaciéon de la cobertura a nuevas tecnologias y
modelos de negocio digitales.

La cobertura de lucro cesante anexa a la poliza de seguros para equipo electrénico es una
herramienta esencial para la gestion de riesgos empresariales en un entorno altamente
dependiente de la tecnologia. Su adecuada contratacion y aplicacion pueden marcar la
diferencia entre una recuperacion rapida o una crisis financiera tras una interrupcién
imprevista. Por ello, tanto asegurados como aseguradoras deben evaluar cuidadosamente sus
términos, condiciones y exclusiones para garantizar una proteccién efectiva y adaptada a las
necesidades especificas de cada organizacion.

El futuro de esta cobertura dependera de su capacidad para adaptarse a las nuevas dinamicas
empresariales, la evolucién tecnologica y los cambios regulatorios. La creciente
interconexion digital y la dependencia de sistemas electronicos hacen que la cobertura de
lucro cesante para equipos electronicos sea mas relevante que nunca en la estrategia de
mitigacion de riesgos de las empresas.
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